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ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA

w Sadzie Rejonowym dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie

Dqgzgc do zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi interesanta w tutejszym sqdzie, w imieniu

kierownictwa sqdu zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wypetnienie niniejszej ankiety. Ankieta ma charakter

anonimowy, a jej wypetnienie zajmie ok. 5 minut. Wyrazone uwagi i opinie pozwolg wyjs¢ naprzeciw Paristwa

oczekiwaniom, a tym samym przyczyniq sie do doskonalenia jakosci obstugi interesanta w sqdach.

1. Pte¢
] kobieta ] mezczyzna

2. Wyksztatcenie

[J podstawowe [ zasadnicze L] $rednie
3. Wiek
] 18-25 ] 26-35 1 36-45 1 46-55 [ 56-65

4. Jak czesto korzysta Pan/Pani z obstugi Swiadczonej przez tutejszy sad?

[ po raz pierwszy U] raz na kilka lat [ raz-dwa razy w roku

5. Przez ktorg komérke organizacyjng byt/a Pan/Pani ostatnio obstugiwany/a:

(] Biuro Obstugi Interesantéw
[ Punkt Informacyjny/ Biuro podawcze
(] Czytelnia akt
LI WYAZIat e
[ Inna
Prosze podaé nazwe komorki organizacyjnej, jezeli powyzej zaznaczono ,Inna”:

L wyzsze

[J powyzej 65

L] czesciej

6. W jakim zakresie korzystat/a Pan/Pani z ustug tutejszego sadu ?

] ztozenie pozwu/wniosku
[ otrzymanie wzoru pisma lub formularza
[ uzyskanie informacji o toku sprawy
L inne
Prosze podac rodzaj ustug, jezeli powyzej zaznaczono ,inne”:

7. Jaka grupe interesantow Pan/Pani reprezentuje?
[] strona postepowania (] $wiadek [ petnomocnik zawodowy

Prosze podac nazwe grupy, jezeli powyzej zaznaczono ,Inna”:

[ inna grupa
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8. Ktory sposéb kontaktu z sadem jest dla Pana/Pani najdogodniejszy?
[ osobisty L] telefoniczny L] korespondencyjny L] elektroniczny

9. Czy podczas wizyty w sadzie osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstugg okazata sie pomocna w zatatwieniu
Pana/Pani sprawy?

[ tak I nie

10. Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstuga okazata cierpliwo$é i poswiecita odpowiednig ilo$¢ czasu na
zatatwienie sprawy?
[ zdecydowanie tak [ raczej tak L] raczej nie [J zdecydowanie nie

11. Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstugg uzywata zwrotéw przyjaznych wobec Pana/Pani, czy méwita
jasnym i zrozumiatym jezykiem?

(] tak U nie
12. Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstugg udzielita jasnych i wyczerpujacych odpowiedzi wyjasniajacych
wszelkie Pana/Pani watpliwosci, czy wskazata, jakie nalezy przygotowaé dokumenty i gdzie nalezy je
ztozy€?

(] tak, zdecydowanie wskazat/a i wreczyt/a wz6r dokumentu niezbednego do zatatwienia sprawy,
(] tak, wskazat/a odpowiedni dokument, ale nie wreczyt/a jego wzoru,

[ miat/a trudnosci z udzieleniem informacji i wskazaniem dokumentdw i ich wzordéw, sprawe
konsultowat/a z innym pracownikiem,

[ nie byt/a pomocny/a, nie wskazat/a dokumentéw oraz nie wreczyt/a ich wzoru.
13. Czy na zakonczenie rozmowy pracownik upewnit sig, ze nie ma Pan/Pani wigcej pytan lub czy moze jeszcze
w czyms$ pomoc?
(] tak ] nie
14. Jak ocenia Pan/Pani wyglad oraz czytelno$é oznakowania wnetrza budynku sadu?
[ bardzo dobrze [ dobrze U zle U] bardzo zle

15. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wptyna¢ na polepszenie jakosci obstugi $wiadczonej przez tutejszy
sad? Panstwa oczekiwania i propozycje:

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie niniejszej ankiety.
Wszystkie zgfoszone przez Paristwa uwagi i sugestie zostang poddane wnikliwej analizie.
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