Ankieta badania poziomu satysfakcji

INTERESANTOW
Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potnoc
w Warszawie

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci obslugi Interesantbw w  tutejszym  Sadzie,
Kierownictwo Sgadu zwraca sie z uprzejma prosba o wypetnienie niniejszej ankiety.

Ankieta ma charakter anonimowy a jej wypelnienie zajmuje nie wiecej niz 5 minut. Wyrazone uwagi i opinie
pozwolg wyj$¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynig sie do dalszego doskonalenia jakosci
obstugi Interesantow.
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1. Jak cz esto korzysta Pani/Pan z obstugi  $wiadczonej przez tutejszy S ad?
(] po raz pierwszy

U raz na kilka lat

U raz w roku

L czedciej

2. W jakim zakresie korzystata/-t Pani/Pan z ustug  Biura Obstugi Interesantow?
[ zlozenie wniosku

[ uzyskanie informacji o toku sprawy

[ otrzymanie wzoru pisma/ formularza
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3. Jaka grup e Interesantow Pani/Pan reprezentuje?
[J strona postepowania

U Swiadek

I petnomocnik zawodowy

] inna grupa

4. Ktéry sposob kontaktu z S gdem jest dla Pani/a najdogodniejszy?

1 osobisty

[ telefoniczny

1 korespondencyjny

[J elektroniczny

5. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Punkcie Obs  tugi Interesantow w obszarze szybko $¢i
sprawno $¢ obstugi ?

Prosimy o zaznaczenie oceny w skali od 1 (ocena bardzo Zle) do 4 (ocena bardzo dobrze)
1 2 3 4
bardzo Zle O @) O @) bardzo dobrze
6. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Punkcie Obs  tugi Interesantéw w obszarze poziom wiedzy
pracownikéw umo zliwiaj gacy uzyskanie wyczerpuj acej odpowiedzi ?
Prosimy o zaznaczenie oceny w skali od 1 (ocena bardzo Zle) do 4 (ocena bardzo dobrze)
1 2 3 4

bardzo zZle (0] (@] (0] (@] bardzo dobrze
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7. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Punkcie Obs  lugi Interesantéw w obszarze dost epno $¢
formularzy i drukéw ?

Prosimy o zaznaczenie oceny w skali od 1 (ocena bardzo Zle) do 4 (ocena bardzo dobrze)
1 2 3 4
bardzo zle (0] (@) (0] (@) bardzo dobrze

8. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Punkcie Obs  lugi Interesantéw w obszarze czytelno  $§¢é drukéw i
uzyskanie od pracownika Punktu Obstugi Interesantéw stosownych instrukcji do ich wypetnienia ?

Prosimy o zaznaczenie oceny w skali od 1 (ocena bardzo Zle) do 4 (ocena bardzo dobrze)
1 2 3 4

bardzo zZle (0] (@] (0] (@] bardzo dobrze

9. Jak ocenia Pani/Pan wygl ad oraz czytelno $¢ oznakowania wn etrza budynku S adu ?
Prosimy o zaznaczenie oceny w skali od 1 (ocena bardzo Zle) do 4 (ocena bardzo dobrze)
1 2 3 4

bardzo zle (0] (@] (0] (@] bardzo dobrze

10. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mog a wptyn @¢ na polepszenie jako $ci obstugi $wiadczonej przez
Punkt Obstugi Interesantow?

Prosimy o umieszczenie odpowiedzi w ponizszym polu. W przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosimy o dodatkowe informacije, np.
imie i nazwisko/ stanowisko pracownika Sadu udzielajgcego informacji, komérka organizacyjna Sadu, opis zaistniatego zdarzenia

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie niniejszej ankiety.
Twoja ankieta zostanie szczegétowo przeanalizowana. Dziekujemy!
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